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Installing an Application Module

Refer to the following drawings in order to install an application
module and load new firmware into your TDS3000 or TDS3000B
Series oscilloscope. Then go to page 8 to test your module
installation.

Reportez-vous aux illustrations suivantes pour installer un module
d’application et charger un nouveau firmware dans votre oscillo-
scope de la série TDS3000 ou TDS3000B. Allez ensuite à la page 10
pour vérifier l’installation de votre module.

Siehe nachfolgende Abbildungen für Informationen zum Installieren
eines Anwendungsmoduls und zum Laden neuer Firmware im
Oszilloskop der Serie TDS3000 bzw. TDS3000B. Gehen Sie dann zu
Seite 12, um Ihre Modulinstallation zu überprüfen.

Fare riferimento alle illustrazioni riportate di seguito per informazio-
ni sull’installazione di un modulo applicativo e sul caricamento di
nuovo firmware negli oscilloscopi della Serie TDS3000 o
TDS3000B. Passare quindi a pagina 14 per verificare l’installazione
del modulo.

Consulte las siguientes ilustraciones para instalar un módulo de
aplicación y cargar un nuevo firmware en su osciloscopio de la serie
TDS3000 o TDS3000B. Luego, vaya a la página 16 para probar la
instalación del módulo.

Consulte as seguintes figuras para instalar um módulo de aplicação e
para carregar o novo firmware no osciloscópio das séries TDS3000
ou TDS3000B. Em seguida vá até a página 18 para testar o módulo
de instalação.
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Run SPC after loading firmware
Exécutez le SPC après chargement du firmware
Führen Sie SPC aus, nachdem Sie die Firmware geladen haben
Eseguire l’SPC dopo I’installazione del firmware
Ejecute el SPC después de instalar los firmware
Execute o SPC após ter instalado o firmware
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Checking Module Installation

Use the following table to check that an application module is
installed. If the oscilloscope does not show the application module
menu items, do the steps in Troubleshooting Module Installation on
page 9.

To check this
module

Push this
front-panel button

Push this menu
button

Verify

TDS3TRG Trigger MENU Type New Logic and Pulse
items in Type menu

TDS3FFT MATH New FFT bottom
menu button

TDS3VID QUICKMENU MENU bottom button
to select Video

New video quick
menu

TDS3TMT QUICKMENU MENU bottom button
to select Telecom

New telecom quick
menu

TDS3AAM MATH New FFT, DPO
MATH, and Ad-
vanced Math bottom
menu buttons

TDS3LIM QUICKMENU MENU bottom button
to select Limit Test

New limit test quick
menu
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Troubleshooting Module Installation
If the oscilloscope does not recognize the application module at
power-up, do these steps:

1. Power off the oscilloscope.

2. Follow the ESD precautions shown in picture 4 on page 4.

3. Remove the application module.

4. Examine the oscilloscope and application module contacts for
damage.

5. Reinsert the application module into the oscilloscope.

6. Power on the oscilloscope. If the oscilloscope does not display
the application menu items as listed in Checking Module
Installation, power off the oscilloscope and reinstall the
application module into a different slot.

7. Power on the oscilloscope. If the oscilloscope now shows the
application module menu items, you have a problem with one of
the application module slots. Contact the nearest Tektronix
service center to resolve the problem.

If the oscilloscope does not show the application menu items,
power off the oscilloscope and reinstall the oscilloscope
firmware.

8. If, after reinstalling the firmware, the oscilloscope still does not
show the application module menu items, contact the nearest
Tektronix service center.
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Vérification de l’installation du module

Suivez les étapes énumérées ci-dessous pour contrôler que le module
d’application Déclenchement évolué est correctement installé. Si
l’oscilloscope n’affiche pas les options du menu propres au module
d’application, reportez-vous aux étapes du paragraphe Dépannage de
l’installation du module à la page 11.

Pour effectuer
la vérification
de ce module

Appuyez sur cette
touche du panneau
avant

Appuyez sur cette
touche du menu

Vérification

TDS3TRG MENU de déclenche-
ment

Type Nouvelles options
Logique et Impulsion
dans le menu Type

TDS3FFT MATH Nouvelle touche FFT
dans le sous-menu

TDS3VID MENURAPIDE Touche MENU du
bas pour sélectionner
Vidéo

Nouveau menu 
rapide vidéo

TDS3TMT MENURAPIDE Touche MENU du
bas pour sélectionner
Télécom

Nouveau menu 
rapide télécom

TDS3AAM MATH Nouvelle touche de
sous-menu FFT,
DPOMATH et Maths
avancées

TDS3LIM MENURAPIDE Touche MENU du
bas pour sélectionner
Test des valeurs 
limites

Nouveau menu 
rapide Test des 
valeurs limites
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Dépannage de l’installation du module
Si l’oscilloscope ne reconnaît pas le module d’application lors de la
mise sous tension, procédez comme suit :

1. Mettez l’oscilloscope hors tension.

2. Suivez les précautions relatives aux décharges électrostatiques
décrites dans image 4 à la page 4.

3. Retirez le module d’application.

4. Vérifiez que l’oscilloscope et les contacts du module d’applica-
tion ne sont pas endommagés.

5. Réinsérez le module d’application dans l’oscilloscope.

6. Mettez l’oscilloscope sous tension. S’il n’affiche pas les options
du menu du module d’application décrites dans le paragraphe
Contrôle de l’installation du module, mettez l’appareil hors
tension et réinstallez le module d’application dans un emplace-
ment différent.

7. Mettez l’oscilloscope sous tension. S’il affiche maintenant les
options du menu du module d’application, c’est que l’un des
emplacements du module d’application est défectueux. Contactez
le centre de maintenance Tektronix le plus proche pour résoudre
ce problème.

Si l’oscilloscope n’affiche pas les options du menu du module
d’application, mettez l’appareil hors tension et réinstallez son
firmware.

8. Si, après avoir réinstallé le firmware, l’oscilloscope n’affiche
toujours pas les options du menu du module d’application,
contactez le centre de maintenance Tektronix le plus proche.
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Überprüfung der Modulinstallation

Auf die folgende Weise läßt sich prüfen, daß das Anwendungsmodul
richtig installiert ist. Falls das Oszilloskop nicht die Menüoptionen
des Anwendungsmoduls wiedergibt, ist die Fehlersuche in der
Modulinstallation durchzuführen auf Seite 13.

Zum Über-
prüfen dieses
Moduls

Drücken Sie diese
Frontplattentaste

Drücken Sie diese
Menütaste

Überprüfen Sie

TDS3TRG Trigger MENU Typ Neue Logik- und Im-
puls-Menüoptionen
im Typ-Menü

TDS3FFT MATH Neue FFT-Taste im
unteren Menü

TDS3VID KURZMENÜ MENÜ-Taste unten,
um Video auszu-
wählen

Neues Video-
Kurzmenü

TDS3TMT KURZMENÜ MENÜ-Taste unten,
um Telekom auszu-
wählen

Neues Telekom-
Kurzmenü

TDS3AAM MATH Neue Tasten FFT,
DPO-MATH und
Fortgeschrittene
Math des unteren
Menüs

TDS3LIM KURZMENÜ MENÜ-Taste unten,
um Grenzwert-
prüfung auszuwählen

Neues Grenzwert-
prüfung-Kurzmenü



Installing an Application Module

TDS3000 & TDS3000B Application Module Installation 13

Fehlersuche in der Modulinstallation
Falls das Oszilloskop das Anwendungsmodul beim Einschalten nicht
erkennt, ist wie folgt vorzugehen:

1. Das Oszilloskop ausschalten.

2. Die ESD-Vorsichtsmaßnahmen gemäß Angabe in Abbildung 4
auf Seite 4.

3. Das Anwendungsmodul ausbauen.

4. Die Kontakte des Oszilloskops und des Anwendungsmoduls auf
Schäden untersuchen.

5. Das Anwendungsmodul wieder in das Oszilloskop einsetzen.

6. Das Oszilloskop einschalten. Sollte das Oszilloskop noch immer
nicht die Optionen des Anwendungsmenüs zeigen, wie in
Überprüfung der Modulinstallation angegeben, das Oszilloskop
ausschalten und das Anwendungsmodul in einem anderen
Steckplatz installieren.

7. Das Oszilloskop einschalten. Wenn das Oszilloskop jetzt die
Menüoptionen des Anwendungsmoduls anzeigt, liegt ein Problem
in einem der Steckplätze für Anwendungsmodule vor. Dieses
Problem muß vom Tektronix-Kundendienst behoben werden.

Falls das Oszilloskop weiterhin nicht die Optionen des Anwen-
dungsmenüs zeigt, ist es auszuschalten und die Firmware des
Oszilloskops.

8. Sollte das Oszilloskop nach erneuter Installation der Firmware
noch immer nicht die Menüoptionen des Anwendungsmoduls
zeigen, ist das nächstgegelegene Tektronix-Kundendienstzentrum
hinzuzuziehen.
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Verifica dell’installazione del modulo

La procedura elencata di seguito consente di verificare l’installa-
zione del modulo dell’applicazione. Se l’oscilloscopio non visualizza
gli elementi di menu del modulo dell’applicazione, eseguire la
procedura contenuta in Risoluzione dei problemi relativi all’installa-
zione del modulo a pagina 15.

Per la verifica
del modulo

Premere questo
pulsante del pan-
nello frontale

Premere il pulsante
del menu

Verificare

TDS3TRG MENU di Trigger Tipo Le nuove voci Logico
e Impulso del menu
Tipo

TDS3FFT MATH Il nuovo pulsante del
menu inferiore FFT

TDS3VID MENURAPIDO Il pulsante inferiore
MENU per selezio-
nare Video

Il nuovo menu rapido
Video

TDS3TMT MENURAPIDO Il pulsante inferiore
MENU per selezio-
nare Telecom

Il nuovo menu rapido
Telecom

TDS3AAM MATH I nuovi pulsanti dei
menu inferiori FFT,
Mat. DPO e Funz.
mat. avanzata

TDS3LIM MENURAPIDO Il pulsante inferiore
MENU per selezio-
nare Test limiti

Il nuovo menu rapido
Test limiti
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Risoluzione dei problemi relativi all’installazione del modulo
Se all’avvio l’oscilloscopio non riconosce il modulo dell’applica-
zione, procedere come segue:

1. Spegnere l’oscilloscopio.

2. Attenersi alle precauzioni relative alle scariche elettrostatiche
elencate nell’ immagine 4 alla pagina 4.

3. Rimuovere il modulo dell’applicazione.

4. Esaminare l’oscilloscopio e i contatti del modulo dell’applica-
zione per rilevare eventuali danni.

5. Reinserire il modulo dell’applicazione nell’oscilloscopio.

6. Accendere l’oscilloscopio. Se gli elementi dei menu elencati in
Verifica dell’installazione del modulo dell’applicazione non sono
visibili, spegnere l’oscilloscopio e reinstallare il modulo in uno
slot diverso.

7. Accendere l’oscilloscopio. Se ora gli elementi dei menu sono
visibili, uno degli slot del modulo dell’applicazione è danneggia-
to. Contattare il centro di servizio Tektronix più vicino per
risolvere il problema.

Se l’oscilloscopio non visualizza gli elementi dei menu
dell’applicazione, spegnere l’oscilloscopio e reinstallare il
firmware dell’oscilloscopio.

8. Se dopo aver reinstallato il firmware, l’oscilloscopio non
visualizza ancora gli elementi dei menu, contattare il centro di
servizio Tektronix più vicino.
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Verificación de la instalación del módulo

Siga los siguientes pasos para comprobar si el módulo de aplicación
de disparo avanzado se ha instalado correctamente. Si en el
osciloscopio no aparecen los elementos de menú del módulo de
aplicación, siga los pasos que se describen en Solución de problemas
de instalación del módulo en la página 17.

Para verificar
este módulo

Pulse este botón
del panel frontal

Pulse este botón
del menú

Compruebe

TDS3TRG MENÚ Disparo Tipo Nuevos elementos
Lógico y Pulso en el
menú Tipo

TDS3FFT MAT. Nuevo botón del
menú inferior FFT

TDS3VID MENÚ RÁPIDO Botón inferior MENÚ
para seleccionar
Vídeo

Nuevo menú rápido
de vídeo

TDS3TMT MENÚ RÁPIDO Botón inferior MENÚ
para seleccionar
Telecom

Nuevo menú rápido
de telecom

TDS3AAM MAT. Nuevos botones del
menú inferior FFT,
Funciones matemát.
de DPO y Funciones
matemát. avanzadas

TDS3LIM MENÚ RÁPIDO Botón inferior MENÚ
para seleccionar
Prueba lím.

Nuevo menú rápido
de prueba de límites
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Solución de problemas de instalación del módulo
Si el osciloscopio no reconoce el módulo de aplicación al encender-
lo, siga los siguientes pasos:

1. Apague el osciloscopio.

2. Observe las precauciones de DE que cuadro 4 en la página 4.

3. Saque el módulo de aplicación.

4. Examine los contactos del módulo de aplicación y el osciloscopio
por si hubiera daños.

5. Vuelva a introducir el módulo de aplicación en el osciloscopio.

6. Encienda el osciloscopio. Si el osciloscopio no presenta los
elementos del menú de aplicación tal y como se enumeran en
Verificación de la instalación del módulo, apague el osciloscopio
y vuelva a instalar el módulo de aplicación en una ranura
diferente.

7. Encienda el osciloscopio. Si ahora el osciloscopio presenta los
elementos de menú del módulo de aplicación, el problema debe
originarse en una de las ranuras del módulo de aplicación.
Póngase en contacto con el centro de servicios de Tektronix más
cercano para resolver el problema.

Si el osciloscopio no muestra los elementos del menú de
aplicación, apague el osciloscopio y vuelva a instalar el programa
del osciloscopio empezando.

8. Si, después de haber vuelto a instalar el programa, el osciloscopio
continúa sin mostrar los elementos de menú del módulo de
aplicación, póngase en contacto con el centro de servicios de
Tektronix más cercano.
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Verificação da Instalação do Módulo

Siga estas etapas para verificar se o módulo de aplicação está
corretamente instalado. Se o osciloscópio não mostrar os itens de
menu do módulo de aplicação, siga as etapas em Resolução de
Problemas na Instalação do Módulo na página 19.

Para verificar
este módulo

Pressionar este
botão do painel
frontal

Pressionar este
botão do menu

Verificar

TDS3TRG MENU de Aciona-
mento

Tipo Itens novos de Pulso e
Lógica no menu Tipo

TDS3FFT MATH Novo botão do menu
inferior FFT

TDS3VID MENU RÁPIDO Botão inferior de
MENU para selecio-
nar Vídeo

Novo menu rápido
Vídeo

TDS3TMT MENU RÁPIDO Botão inferior MENU
para selecionar 
Telecom

Novo menu rápido
Telecom

TDS3AAM MATH Novos botões do
menu inferior FFT,
Matem. DPO e Ma-
tem. Avançada

TDS3LIM MENU RÁPIDO Botão inferior MENU
para selecionar
Teste de limite

Novo menu rápido
Teste de limite
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Resolução de Problemas na Instalação do Módulo
Se o osciloscópio não reconhecer o módulo de aplicação quando for
ligado, execute as seguintes etapas:

1. Desligue o osciloscópio.

2. Siga as precauções de ESD listadas no retrato 4 na página 4.

3. Remova o módulo de aplicação.

4. Examine os contatos do osciloscópio e do módulo de aplicação
para verificar a existência de danos.

5. Reinsira o módulo de aplicação no osciloscópio.

6. Ligue o osciloscópio. Se não aparecerem os itens de menu de
aplicação conforme listado em Verificação da Instalação do
Módulo, desligue o osciloscópio e reinstale o módulo de
aplicação em uma ranhura diferente.

7. Ligue o osciloscópio. Se agora os itens de menu do módulo de
aplicação aparecerem, isto indica que há um problema com uma
das ranhuras do módulo de aplicação. Entre em contato com o
centro de serviço Tektronix mais próximo para resolver esse
problema.

Se o osciloscópio não mostrar os itens de menu de aplicação,
desligue-o e reinstale o firmware de osciloscópio.

8. Se, depois de reinstalar o firmware, o osciloscópio ainda não
mostrar os itens de menu do módulo de aplicação, entre em
contato com o centro de serviço Tektronix mais próximo.
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